
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค 

อำเภอเมือง  จังหวัดกระบี ่

 



 
 

คำนำ 
 

องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค มีบทบาทหนาที ่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการ

มีสวนรวมจากทุกภาคเีครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู

เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน 

ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน

จำนวน 4 ชองทาง ประกอบดวย 

1) ทางไปรษณียที่อยู องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค หมูที่ ๑ ตำบลคลองประสงค อำเภอ

เมือง จังหวัดกระบี่ ๘1000 

2) ทางโทรศพัท หมายเลข 075-680-455 

3) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค https://klongprasong.go.th/eservice.asp  

เมน ู“แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่” 

4) ทางอีเมล E-mail : saraban_06810105@dla.go.th 

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค ไดทบทวน คู มือ/แนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับ

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกรขององคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือ/แนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี ้จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากร

ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยาง มีคุณภาพ 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี ๑ 

บทนำ 

๑. หลักการและเหตุผล 

  องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค มีบทบาทหนาที่หลัก ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการ

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน 

ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนด

เปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกัน การ สงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว

ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ 

เชื่อมั่น และ ศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption 

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื ่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนจำนวน 4 ชองทาง 

ประกอบดวย 

  1) ทางไปรษณียที่อยู องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค หมูที่ ๑ ตำบลคลองประสงค อำเภอ

เมือง จังหวัดกระบี่ ๘1000 

  2) ทางโทรศัพท หมายเลข 075-680-455 

  3) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค https://klongprasong.go.th/eservice.asp  

                         เมนู “แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่” 

                    4) ทางอีเมล E-mail : saraban_06810105@dla.go.th 

ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกร ที่สอดคลองกับพระ

ราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 3 กำหนดวา “เมื่อสวน

ราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ

หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม หรือแจงการดำเนินการใหทราบ

ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจ

หนาที่ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวน

ราชการ จึงเปนเรื่องที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศนูยยุติธรรมชุมชนตำบลคลองประสงค 

เพื ่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั ่น ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับ เรื่องราวรองเรียนรองทุกข คือการปองกันสงเสริมการรักษาและ

การฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 



 
 

 

2. วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหบุคลากรผู เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที ่ ผู รับผิดชอบ สามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช

เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ี สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน

ใหมพัฒนาใหการประมาณเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใหบริการให สามารถ

เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพ ื ่อพ ิท ักษ ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู  ร องเร ียน/แจ  ง เบาะแสตามหล ักธรรมาภ ิบาล                             

(Good Governance) 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรฐานตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยยุติธรรมชุมชนตำบล

คลองประสงค 

 1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของ สวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ 

 2) ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตและปฏิบัติการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ในสวนราชการ 

 4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนทองถิ่น 

 5) ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

 6) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรมเสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 

 7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 



 
 

4. ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ทางไปรษณียท่ีอยู องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค หมูที่ ๑ ตำบลคลองประสงค อำเภอเมือง 

จังหวัดกระบี่ ๘1000 

 2) ทางโทรศัพท หมายเลข 075-680-455 

 3) เว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค https://klongprasong.go.th/eservice.asp  

              เมนู “แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่” 

      4) ทางอีเมล E-mail : saraban_06810105@dla.go.th 

5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ชื่อ-สกุล ที่อยู ของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

 3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ชื่อ-สกุล ของผูถูกรองชวงเวลา

การกระทำความผิดพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือ ชี้ชองทางการ

แจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถามี) 

         - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 

6. แผนผงักระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7. ขั้นตอนในการแกจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 

 2) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื ่อง

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3) เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผูบังคบับัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

 4) เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค สงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการ ตอบ

ขอซักถามชี้แจงขอเท็จจริง 

 5) เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน

ภายใน 15 วัน 

 6) เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

 7) เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค เก็บขอมูลในระบบสารบัญเพื่อการประมวลทุน

และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 

 8) เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลคลองประสงค จัดเก็บเรื่อง 

8. การรับและตรวจ ก็รองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดำเนินการรับและติดตามการตรวจสอบขอรองเรียนแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่

เขามายังรายงานจากชองทางตางๆโดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี ้

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแกไข 

สวน/งานท่ีรับผดิชอบ 

รองเรียนผานทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 
รองเรียนผานทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 
รองเรียนผานอีเมล ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


